
 

 
 
 
 

GRÜNE Fraktion im Rat der Stadt Erwitte – Kirchweg 8 – 59597 Erwitte 
 

 
 
 

Erwitte, den 16. Mai 2022 
 
 
Antrag 
an den Rat der Stadt Erwitte 
 
 
 
Der Rat der Stadt Erwitte möge beschließen: 
 
 
 
Die Stadt Erwitte nutzt zukünftig als weiteren 
Kommunikationsweg eine Service-App, ähnlich 
beispielsweise der Meldoo-App. 
 
Die Verwaltung wird beauftragt, die Entscheidung 
über die zu nutzende App für die nächste Sitzung 
des Rates vorzubereiten. 
 
Für den städtischen Haushalt 2023 sind die ent-
sprechenden Finanzmittel zu veranschlagen. 
 
 
 
Begründung: 
 
Nachbarkommunen (s. Anlage: Gemeinde Welver) nutzen Service-Apps als 
weiteren Kommunikationsweg für Bürger*innen. Mit solchen Apps kann – 
konform mit den Regelungen der DSGVO – der Service für Bürger*innen ver- 
bessert werden. 
 
 
 
Kosten: 
 
Laut Sitzungsvorlage der Gemeinde Welver entstehen beispielsweise bei der 
dort verwendeten Meldoo-App jährliche Kosten i.H. von rd. EUR 1.700,- zzgl. 
der einmaligen Einrichtungskosten i.H. von rd. EUR 700,-. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
Auswirkungen auf das Klima: 
 
Spezielle Auswirkungen auf das Klima werden nicht erwartet. 
 
 
 
 
 
 
Die GRÜNE Ratsfraktion 
 
 
 
 Dr. Karl Jäker Franz Möllers 
 
 
 
 Holger Schild Britta Tirre 
 
 
 
Anlage 



 

 

 

 

 

 

P R E S S E M I T T E I L U N G 

 

Mängel melden – einfach per App 

 
Die Gemeinde Welver bietet mit Meldoo einen neuen Weg der 

Bürgerbeteiligung  
 

Bürgerinnen und Bürger der Gemeinde Welver können Mängelmeldungen in drei 

einfachen Schritten an die Verwaltung melden: Foto aufnehmen, Standort erfassen und 

Schadenskategorie auswählen. Abgelagerter Müll, defekte Straßenlaternen oder 

Straßenschäden. Mit der kostenlosen App Meldoo (verfügbar für Android und iOS) wird 

zukünftig die Kommunikation mit der Gemeinde Welver vereinfacht.  

 

Das System wurde gemeinsam mit der leanact GmbH ins Leben gerufen. Besonders 

spannend – die Nutzer bleiben über den Fortschritt Ihrer Meldung informiert. Zeitgleich 

profitieren auch die Mitarbeiter der Verwaltung von der Einführung des neuen Systems. 

In einem separaten Verwaltungsbereich können die Meldungen der Bürgerinnen und 

Bürger effizienter bearbeitet werden. Hierbei erreichen die Meldungen direkt den 

zuständigen Mitarbeiter in der Verwaltung.  

 
 
 

Welver, 02.11.2020, 

 

Pressekontakt: 

Gemeinde Welver 

Camillo Garzen 

Am Markt 4 

59514 Welver 

02384/51-101 

c.garzen@welver.de 

www.welver.de 

 

http://www.welver.de/
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Betr.: Einführung einer Bürger-App
hier: Vorstellung einer möglichen Version

Sachdarstellung zur Sitzung am 13.11.2019:

Unter dem Tagesordnungspunkt 16 „Anfragen / Mitteilungen“ der Ratssitzung am 02.10.2019

erkundigte sich RM Korn nach dem aktuellen Sachstand der Maßnahme „Service-App".

1. BG Garzenteilte mit, dass ein Serviceformular in Papierform seit Anfang des Jahres ver-

sandt wird und die Anfragen dann von den jeweiligen Fachabteilungen beantwortet werden.

Eine erste, unverbindliche Anfrage beim IT-Dienstleister der Gemeinde Welverhinsichtlich

der Kosten einer Service-Appfiel preislich sehr hoch aus, daherregte er an, einen Anbieter

für eine Service-App-Vermietung zur Vorstellung in den Rat einzuladen.

Diese Vorgehensweise fand die Zustimmung der Ratsmitglieder.

Herr Ghorashi von der Fa. Leanact GmbH, Rebenring 33, 38106 Braunschweig, wird die

Bürger-App „Meldoo“in der Sitzung vorstellen.

Beschlussvorschlag:

Da zunächst die Vorstellung der Bürger-App „Meldoo“ abgewartet werden muss, erfolgt

verwaltungsseitig kein Beschlussvorschlag.

 



NIEDERSCHRIFT

über die
45. Sitzung

des
Rates der Gemeinde WELVER

am
13. November 2019

im SAAL des RATHAUSES in Welver

Beginn der Sitzung! 17:00 Uhr

EndederSitzung! 19:40 Uhr

Anwesend:

Bürgermeister Schumacher

Ratsmitglieder.

Bauer, Braun, Buschulte, Fahle, Flöing, Haggenmüller, Holota, Irmer, Korn, Kosche, Loeser,
Lutter, Philipper (bis Top 2 nöS,19:00 Uhr), Plaßmann,Rohe, Römer, Schulte, Starb,
Stehling, Stellmach, Supe, und Wagener

Vonder Fa. Leanact:

Herr Gorashi(bis einschl. Top 2 6.8.)

Vonder Verwaltung

Erster Beigeordneter Garzen
Fachbereichsleiter Westphal
Verwaltungsangestellter Scholz, zugleich als Schriftführer

Nicht anwesend:

Ratsmitglieder: Daube, Jäschke, Wiemer und Wintgen

Bürgermeister Schumacher eröffnet die Sitzung.

Er stellt fest, dass der Rat form- und fristgemäßgeladen worden und in beschlussfähiger
‚Anzahl erschienen ist.

Vor Eintritt in die Tagesordnungbeantragt er, den Tagesordnungspunkt2 der nichtöffentlichen
Sitzung



A. Öffentliche Sitzung

Zu Tagesordnungspunkt 1:

Einwohnerfragestunde gemäß $ 18 GeschO
- begrenzt auf15 Minuten —

Anfragen werden nich tgestellt

Zu Tagesordnungspunkt2:
Einführung einer Bürger-App
hier: Vorstellung einer möglichen Version

Herr Ghorashi, Fa. Leanact GmbH, stellt die Bürgerapp „Meldoo“mittels Power-Point-Prä-
sentation (Anlage 1) vor und beantwortetdie Fragen der Ratsmitglieder.

Beschluss:

Die Verwaltung wird einstimmig beauftragt, mit der Fa. Leanact GmbH, Rebenring 33,
38106 Braunschweig, einen Vertrag über den Kauf einer 12monatigen Lizenz für die
Bürgerapp „Meldoo‘ zum Preis von 1.368,00 € zzgl. MwSt = 1.627,92 € abzuschließen (die
einmaligen Kosten für die Einrichtung betragen 634,00 € zzgl. MwSt = 754,46€),
sofern nicht der hauseigene EDV-DienstleisterSIT ein Angebot mit gleichem Leistungsum-
fang anbieten kann, welches höchstens doppelt so hochist.
Trifft dies zu, ist die Angelegenheit emeutim Rat zu beraten.

Zu Tagesordnungspunkt

Errichtung und Kennzeichnung von Rettungspunkten im Gemeindegebiet
hier: Antrag der FDP Fraktion im Rat der Gemeinde Welver vom 19.08.2019

Beschluss:

Die Verwaltung wird einstimmig beauftragt, mit der Kreisverwaltung Soest die Standorte der
Orientierungspunkte (bis 60, in einer Größenordnungbis 1.800,0 €) abzustimmenunddiese
entsprechend zu realisieren.
Die Finanzierung erfolgt durch Einsparungen im Haushalt 2019.

Zu Tagesordnungspunkt 4:

‚Anfragen / Mitteilungen
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= Tabelle
I Verknüpfte App-Benutzer

WB Karte Verknüpfen Sie ausgewählte Benutzer der Meldoo-App mit Ihrem Verwaltungssystem. Meldungen von verknüpften App-Benutzern werden unverzüglich und ohne:
redallenela Prüfung er Makoo-Adminstratln an Ihre Verwakungweitere,Zusäzich wird le öffentliche Schtbakeit von Maidungen vor varcainften A-Benurern
automatisch deaktiviert.@ Ati
‚App-Nutzer-ID

ı warzsıaı

2 RaEnger 1Ooazoıs0200
3 Bonutzerverwaltung

+ Neue Verknüpfung anlegen
D Se Legen Si ins neue Verknüpfung anum einen Meldoo-App Benutzer mit Ihrem Verwältungseysiom zu verbinden. Gaban Sie dazu denewigen aktuelen Maiaoo-

Benutzermaman.an welcnen Siim Einstelungsbereich der Meldoo-App einsehen können. Optional könnenSie den Namen und anne weitere zusätzliche Information zu der
nen Verkrüpfung ninzufügen, Falls der Benutzername nach der Verknüpfung verändort wird, brauchen Sie keine neue Verbindung aniegen.
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Samstag, 12. Oktober 2019 % TAHePaper

# Lokales Welt Blaulicht BRLSnn Branchenbuch

Donnerstag, 07. März 2019

Meldooläuft „reibungslos“

[EEESan
Holzminden. „Meldoo hilft den Bürgern,sie hilft der Stadt und sie hilft der Verwaltung‘, sagt der
Leiter des Holzmindener Ordnungsamtes, Burkhard Woitczyk, über die Melde-App Meldoo, die
Bürgerseit knapp fünf Wochennutzen können.Ein Foto plus GPS-Standort mit Schadensart - das
war es schon,dann läuft Meldoo. Die App sei „von Anfang an gutgelaufen“, und Ihre Einführung
habe „super geklappt“, resümiert der Ordnungsamtsleiter auf TAH-Anfrege. Die Technik sei von
Anfangan vorhanden gewesen alles laufe somit „reibungslos".(ap)

   
 

14:39 Formel-1-Stai
"Hagibis" aus

Türkische Trı
Grenzstadt R

 

14:15 Bewerberfelc
bei letzter Re

14:15 Antisemitism
einheitlichen
Einrichtunger

alle Meldungen aus

Aktuelles ePaper
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„Der zusätzliche Mitarbeiterfür Ihre

Gemeindeverwaltung.“

Sucht nach Mängeln in der Gemeinde

« Kommuniziert automatisch mit dem Bürger

Filtert Spam-Meldungen

Gibt Meldungendirekt an die zuständigeStelle weiter

Jahreslizenz

1368, -€ Einmalige Einrichtung
(netto) 634, -€ A

w r'artung, Hosting und Updates inklusive

@leanact  
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